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Peranan Program Pelatihan dan Penghargaan pada 
Operator Produksi dalam Meningkatkan Produktivitas di 
PT. X 
 
ABSTRAK 
 
Obat yang merupakan salah satu kebutuhan dasar setiap 
individu, maka setiap industri farmasi dituntut untuk 
menghasilkan obat yang aman, bermutu dan berkhasiat untuk 
tujuan pengobatan. Dalam proses pembuatan obat yang 
berkualitas, salah satu faktor yang penting selain bahan baku 
obat yaitu sumber daya manusia, karena proses pembuatan obat 
berkaitan erat dengan produk yang dihasilkan. Penelitian ini 
dilakukan di PT. X yang merupakan industri farmasi obat 
generik. Permasalahan muncul dalam penelitian ini yaitu 
apakah hubungan program pelatihan dengan produktivitas dan 
faktor kinerja apa yang dapat menghasilkan penghargaan. 
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu mengidentifikasi program 
pelatihan operator produksi dan penghargaan yang diberikan 
dalam upaya meningkatkan produktivitas. Metode penelitian 
yang digunakan yaitu metode kualititatif. Sumber data yang 
didapatkan berasal dari pengamatan dan memberikan 
pertanyaan kepada supervisor produksi. Hasil penelitian yang 
didapatkan yaitu program pelatihan yang dilaksanakan oleh PT. 
X kepada operator produksi telah sesuai dengan kebutuhan 
industri farmasi. Pelatihan kepada operator sangat dibutuhkan 
karena dapat meningkatkan kompetensi kerja. Program 
pelatihan yang dilaksanakan oleh PT. X meliputi pelatihan 
teori dan on the job training. Program pelatihan yang 
dilaksanakan belum mencakup pelatihan secara langsung 
terkait troubleshooting mesin dan handling material. 
Penghargaan yang diberikan perusahaan telah baik. 
Produktivitas dari perusahaan dapat dipengaruhi oleh pelatihan 
serta penghargaan dan perilaku operator. 
 
Kata kunci: pelatihan, penghargaan, produktivitas.  
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The Role of Training Program and Reward on Production 
Operator in Improving Productivity in PT. X 
 
 
ABSTRACT 
 
 
 Drug is one of the basic of each individual, so 
pharmaceutical industry required to produce drugs that are 
safety, quality and efficacy for medicinal purposes. In the 
manufacturing process of the drug quality, one of the important 
factors is human resource because the manufacturing process 
of the drug closely related to the resulting product. This 
research was conducted at PT. X which is the pharmaceutical 
industry, generic drug. Problems in this study is relations 
training program with productivity and performance factors of 
what it can produce reward. The purpose of this research is to 
identify the production operator’s training programs and 
reward that can improving productivity. The research method 
is qualitative method. Data source derived is derived from 
observations and provide questions to the production 
supervisor. Research results are obtained training program that 
implemented by PT. X to production operators were 
comformable with the needs of the pharmaceutical industry. 
Training to operators was very important because it can 
increase the competnecy. PT. X was implemented training 
theory and on the job training. Training program is not include 
direct training such as machine troubleshooting and material 
handling. Reward was giving by company was good. The 
productivity of the company can be affected by training, 
reward and behaviour from operator. 
 
Keywords: training, reward, productivity. 
 ix 
 
DAFTAR ISI 
 
                                                                                      Halaman 
HALAMAN JUDUL  ........................................................... i 
HALAMAN PERSETUJUAN  ............................................ ii 
HALAMAN PENGESAHAN  ............................................. iii 
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN  ........................... iv 
UCAPAN TERIMA KASIH  ............................................... v 
ABSTRAK  .......................................................................... ii 
ABSTRACT  ........................................................................ iii 
DAFTAR ISI ........................................................................ ix 
DAFTAR GAMBAR ........................................................... xii 
DAFTAR TABEL  ............................................................... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN  ....................................................... xiv 
BAB 1  PENDAHULUAN ................................................. 1 
1.1. Latar Belakang Permasalahan  ..................... 1 
1.2. Rumusan Masalah  ........................................ 9 
1.3. Tujuan Penelitian  ......................................... 9 
1.4. Manfaat Penelitian  ....................................... 10 
1.5. Sistematika Penulisan Tesis  ......................... 10 
BAB 2  KONTEKS INDUSTRI DAN KAJIAN  
 PUSTAKA  ............................................................ 13 
2.1. Konteks Industri  .......................................... 13 
2.1.1. Sejarah Singkat PT. X  ...................... 13 
 x 
 
                                                                                     Halaman 
2.1.2. Visi PT. X ......................................... 15 
2.1.3. Misi PT. X ......................................... 15 
2.1.4. Motto PT. X ...................................... 15 
2.1.5. Company Value  ................................ 16 
2.1.6. Struktur Organisasi PT. X  ................ 16 
2.1.7. Lokasi dan Sarana Produksi PT. X  .. 18 
2.1.8. Jenis Produk PT. X  .......................... 20 
2.1.9. Production Department  .................... 20 
2.2. Kajian Pustaka  ............................................. 25 
2.2.1. Dimensi Sumber Daya Manusia  ...... 25 
2.2.2. Pelatihan dan Pengembangan  
Sumber Daya Manusia  ..................... 28 
2.2.3. Pemberian Kompensasi Kepada  
Sumber Daya Manusia  ..................... 36 
2.2.4. Tinjauan tentang Produktivitas  ........ 45 
BAB 3  METODE PENELITIAN  ................................... 47 
3.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian  .................. 47 
3.2. Subyek Penelitian  ........................................ 48 
3.3. Instrument Penelitian  ................................... 49 
3.4. Prosedur Pengumpulan Data  ....................... 50 
3.5. Definisi Operasional  .................................... 51 
BAB 4  TEMUAN PENELITIAN DAN  
 PEMBAHASAN  .................................................. 52 
 xi 
 
                                                                                      Halaman 
4.1. Temuan Penelitian  ....................................... 52 
4.1.1. Pelatihan di PT. X  ............................ 52 
4.1.2. Penghargaan di PT. X  ...................... 55 
4.1.3. Produktivitas di PT. X  ..................... 57 
4.2. Pembahasan  ................................................. 61 
4.2.1. Pelatihan di PT. X  ............................ 61 
4.2.2. Penghargaan di PT. X  ...................... 66 
4.2.3. Produktivitas di PT. X  ..................... 69 
BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN  ........................... 74 
5.1. Kesimpulan  .................................................. 74 
5.2. Saran  ............................................................ 75 
REFERENSI  ...................................................................... 76 
RIWAYAT HIDUP  ........................................................... 90 
 
 
 
 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar                                                                       Halaman 
1.1. Proses Perencanaan Pelatihan  .................................... 7 
2.1. Struktur Organisasi PT. X ........................................... 19 
2.2. Struktur Organisasi Departement Produksi  ............... 24 
2.3. Dimensi Sumber Daya Manusia  ................................ 27 
2.4. Model Penghargaan  ................................................... 44 
4.1. Alur Aktivitas Pelatihan  ............................................. 62 
4.2. Alur Pelatihan Internal  ............................................... 63 
4.3. Data Penilaian Program Pelatihan  ............................. 65 
4.4. Penghargaan di PT. X  ................................................ 68 
4.5. Produk Tablet yang Lengket  ...................................... 72 
13 
 
 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel                                                                            Halaman 
3.1. Definisi Operasional  .................................................. 51 
 
 
14 
 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran                                                                    Halaman 
A. Penjelasan dari Supervisor Produksi  ............................ 81 
B. On The Job Training  .................................................... 85 
C. Dynamic Training  ........................................................ 86 
D. Pelatihan Teori  ............................................................. 87 
E. Pemberian Penghargaan  ............................................... 88 
F. Foto Bersama Site Head dan Manager PT. X  .............. 89  
